LAMBER S.r.l.

LODI VECCHIO

QUALITATSPOLITIK

LAMBER S.r.I. verfligt iber ein unternehmensweites ,Qualitéitsmanagementsystem®, das die
Anforderungen der internationalen Norm ISO 9001:2015 erfullt.

Das Hauptziel dieses ,,Qualitétsmanagementsystems” ist die
KUNDENZUFRIEDENHEIT

und, als Folge davon, dem Unternehmen zu ermdglichen, auf dem Markt besser zu konkurrieren,
indem es organisatorische Effizienz und ein hohes Niveau an Technologie und Qualitat garantiert.

Das Qualitatsmanagementsystem von LAMBER S.r.l. basiert auf den folgenden Grundprinzipien:

* Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften fiir das Produkt und den Arbeitsplatz. .

* Vorrang der Qualitdtsanforderungen des Kunden vor allen anderen
® Qualitat als organisatorische Effizienz und hervorragende Ergebnisse

* Qualitat als Verantwortung fiir alle, Management und Personal

* Verantwortung des Personals, die Qualitat der in ihrer Funktion ausgefiihrten Arbeit zu
gewabhrleisten, indem sie diejenigen, die von dem Ergebnis dieser Arbeit profitieren, als
Kunden betrachten und das lbergeordnete Interesse von LAMBER S.r.l. vor das begrenzte
Interesse ihrer eigenen Tatigkeit oder Aufgabe stellen

* Standige Verbesserung des Qualitatsstandards der Produkte und des Qualitdtssystems

* Stindige Aufmerksamkeit und Analyse der Risiken, um sie so weit wie moglich zu
minimieren

* Kostenoptimierung durch Fehlervermeidung, um tGbermaRigen Ausschuss zu vermeiden

* Systematische Ablehnung jeglicher Kompromisse in Bezug auf die Produktqualitdt und

-sicherheit
* Verbreitung der Qualitatspolitik an alle Mitarbeiter des Unternehmens

® Prazise Planung von Schulungen in den Bereichen Qualitdt und Sicherheit fiir das Personal
aller Funktionen und Ebenen des Unternehmens

Sicherung der Qualitat durch:

Umfrage zur Kundenzufriedenheit

regelmaBige Analyse von Risiken und Chancen

formelle Qualitatsplanung fiir alle damit verbundenen Aktivitdaten
Ausfiihrung der im Qualitatssystem vorgesehenen Tatigkeiten

Uberpriifung der Angemessenheit und korrekten Ausfiihrung der Titigkeiten
Korrektur von Anomalien

Messung der produzierten Qualitat
standiges Streben nach Verbesserung der Prozesse, der Produkte und des

Qualitatsmanagementsystems
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EIGENTUM - Dieses Dokument ist Eigentum von LAMBER S.r.l. und darf in keiner Form ohne die
schriftliche Zustimmung des gesetzlichen Vertreters des Unternehmens veroéffentlicht werden.
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